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Smart Home mit eigenem Sicherheitsdienst 

Objektschutz vom Profi – für jedes Zuhause 
 

Gigaset startet den smart security guard für seine Alarmsysteme. Im Falle eines Einbruchs lässt 

sich per App nun umgehend ein Sicherheitsdienstmitarbeiter zum eigenen Zuhause schicken. Bei 

diesem wegweisenden Service kooperiert Gigaset mit der AXA Versicherungsgruppe. Der Gigaset 

smart security guard beinhaltet nicht nur den professionellen Objektschutz, sondern deckt auch 

Einbruchsschäden ab. Der Service ist ab sofort über die neueste Version der Gigaset Smart Home 

App und den Gigaset Online Shop buchbar.  

Besitzer einer Gigaset Smart Home Alarmanlage wissen jederzeit, ob in ihrem Zuhause alles in 

Ordnung ist. Das System registriert Einbruchversuche an Fenstern und Türen und meldet sofort über 

die Smart Home App, ob sich Personen in den Räumen befinden. Doch was, wenn das während des 

Urlaubs, eines Wochenendtrips oder einer Geschäftsreise passiert und einen viele hundert 

Kilometer von der eigenen Wohnung trennen? Gigaset beantwortet diese Frage mit dem smart 

security guard.  

 „Es ist ganz einfach“, sagt Jonas Deicke, Produktmanager Smart Home bei Gigaset. „Wenn man bei 

einem Alarm nicht selbst nachhause kommen kann, dann muss das jemand anderes tun. Und das 

möglichst schnell. Mit dem smart security guard geben wir unseren Kunden die Möglichkeit, sofort 

selbst zu entscheiden, welche Maßnahmen eingeleitet werden – ganz gleich, wo sie sich gerade 

befinden.“ 

Der AXA-Sicherheitsdienst ist in ganz Deutschland rund um die Uhr einsatzbereit und steht den 

Nutzern der Gigaset Smart Home Alarmanlagen jederzeit zu Diensten.  

Hilfe ist nur einen Fingertipp entfernt 

Erkennen die Sensoren im Zuhause einen Einbruchsversuch, ertönt ein Alarm und der Nutzer wird 

über sein Smartphone von der Gigaset Smart Home App benachrichtigt. Über die Gigaset smart 

camera kann er nachsehen, was passiert ist. An dieser Stelle bietet die App ab sofort die Möglichkeit, 

über die AXA Assistance Hotline einen Sicherheitsdienstmitarbeiter anzufordern. Sobald der 

Sicherheitsprofi vor Ort ist, sichert er das Zuhause, überprüft den Schaden und bespricht telefonisch 

das weitere Vorgehen. Kam es zu einem Einbruch, alarmiert er die örtliche Polizei, die den Tatort 

sichert. Der Sicherheitsdienstmitarbeiter kümmert sich außerdem auf Wunsch darum, dass ein 
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kaputtes Fenster oder eine aufgebrochene Tür je nach Schadenslage sofort repariert oder durch den 

24-Stunden-Schutz überwacht wird.  

 „Wir denken das Smart Home konsequent weiter – und gehen damit weit über die technologischen 

Grenzen hinaus“, so Jonas Deicke. „Das wohl Wertvollste am Gigaset smart security guard ist die 

Chance, jederzeit handeln zu können. Denn was nützt der Alarm auf dem Smartphone, wenn nicht 

sofort Maßnahmen ergriffen werden. Das ändern wir nun gemeinsam mit der AXA.“ 

Profi-Objektschutz ab 4,99 Euro im Monat 

Ob Gelegenheits-Urlauber, Geschäftsreisender oder Weltenbummler – Nutzer der Gigaset Smart 

Home Alarmanlagen können den smart security guard Service ganz nach ihren Bedürfnissen buchen. 

Das Monatspaket bietet vier Wochen Rundumschutz für 4,99 Euro. Das Jahrespaket kostet nur 29,99 

Euro. Abgedeckt sind dreimal im Jahr Service- und Reparaturkosten von bis zu 500 Euro. Die Pakete 

beinhalten die provisorische Absicherung des Hauses, Handwerker- und Materialkosten. Der Kunde 

entscheidet bei einem Einbruch, ob er den Sicherheitsdienstmitarbeiter hinzuziehen will und ob er 

die Erstreparatur und Soforthilfemaßnahmen in die Wege leiten soll. 

Der Gigaset smart security guard lässt sich über die Gigaset Smart Home App oder im Gigaset Online 

Shop buchen. Der Service wird bundesweit angeboten. Voraussetzung ist ein vorhandenes Gigaset 

Smart Home Alarmsystem.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gigaset ist ein international agierendes Unternehmen im Bereich der Kommunikationstechnologie. Die Gesellschaft ist Europas 

Marktführer bei DECT-Telefonen und rangiert entsprechender Weise auch international mit etwa 900 Mitarbeitern und 

Vertriebsaktivitäten in circa 70 Ländern an führender Stelle. Die Geschäftsaktivitäten beinhalten neben DECT-Telefonen auch ein 

umfangreiches Smartphone Portfolio, Cloud-basierte Smart Home Sicherheitslösungen sowie Geschäftstelefonie-Lösungen für 

kleine und mittelständische Unternehmen (KMU). 

Folgen Sie uns auf: Facebook | Twitter | YouTube | Instagram | Blog | Xing | LinkedIn 
Besuchen Sie unsere Homepage: http://www.gigaset.com 
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