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Exklusive Vorschau auf der EuroCIS 2018: Neuer Sensormatic Global Shrink Index
schatzt Warenschwund im Einzelhandel auf knapp 100 Milliarden USD

Die befragten Einzelhandler aus 14 Landern agieren in weltweit fihrenden
Volkswirtschaften, die einen Anteil von 73 % am Welt-Bruttoinlandsprodukt haben und
80 % des gesamten Retail-Umsatzes erwirtschaften

NEUHAUSEN, Schweiz — 27. Februar 2018 — ,Warenschwund®, auch bekannt als
Bestandsreduzierung aufgrund von Ladendiebstahl, Personaldiebstahl oder mangelhaften
Ablaufen, belastet das Geschéftsergebnis von Einzelhandlern enorm. Tyco Retail Solutions, ein
fuhrender Anbieter analysebasierter Losungen fur die Warensicherung, veréffentlicht zum
ersten Mal den Sensormatic® Global Shrink Index. Laut einer Studie des Analysten PlanetRetail
RNG fir den globalen Retail-Markt schlagt Warenschwund im weltweiten Einzelhandel mit fast
100 Milliarden US-Dollar zu Buche. Ziel dieser Studie — einer der aktuell umfangreichsten zum
Thema Diebstahlschutz — ist die Analyse des Warenschwunds in 14 Landern, die zusammen
vier Regionen umspannen. Obwohl der vollstandige Bericht erst demnéchst erscheint, erhalten
Besucher der EuroCIS 2018 bereits jetzt einen exklusiven Einblick in die Daten fir Europa.

Der Bericht liefert Erkenntnisse zu den Ursachen und Folgen des weltweiten Warenschwunds.
Fir die Analyse nutzte PlanetRetail RNG makrodkonomische Daten sowie Umsatzdaten aus
dem Einzelhandel. Insgesamt nahmen 1120 Einzelhandler aus 13 vertikalen Markten in 14
Landern an der Befragung teil. Zusammen betreiben die Teilnehmer mehr als 229.000 Filialen
und erwirtschafteten zwischen 2016 und 2017 einen Umsatz in Héhe von 1,56 Billionen USD.
Die befragten Einzelhandler agieren in weltweit flihrenden Volkswirtschaften, die einen Anteil
von 73 Prozent am Welt-Bruttoinlandsprodukt haben und 80 Prozent des gesamten Retail-
Umsatzes erwirtschaften.

Die Studie kommt zu dem Ergebnis, dass Warenschwund noch immer ein grof3es Problem fir
Einzelh&ndler weltweit darstellt. Der Umfrage zufolge machen die Schwundraten einen Anteil
von 1,82 Prozent des jahrlichen Einzelhandelsumsatzes aus. Unter den einzelnen Regionen
liegt Europa mit 1,83 Prozent leicht iber dem Durchschnittswert. Zudem fallen die Budgets fur
den Diebstahlschutz hier geringer aus (1,51 Prozent des Umsatzes). Von den befragten
Regionen verzeichnete Europa prozentual am Umsatz gemessen die zweithdchste
Warenschwundrate. Insgesamt belief sich der Wert des Bestandsverlustes auf 29 Milliarden
USD. In diesem Bericht bildet das Vereinigte Konigreich die drittgroRte Volkswirtschaft nach den
USA und China und verzeichnet einen Warenschwund in Héhe von 7,5 Milliarden USD. Die
landerspezifischen Ergebnisse deuten darauf hin, dass sich mit der richtigen Technik und
genigend Einblick in den Bestand Warenschwund nachverfolgen und dementsprechend
reduzieren lasst.
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Daruber hinaus untersucht die Studie die Performance verschiedener vertikaler Markte sowie
Diebstahlmuster sowohl aus regionaler als auch globaler Perspektive. Zudem erlautert der
Bericht, anhand welcher Daten und Tools Einzelhdndler den Warenschwund tberwachen und
prognostizieren kdnnen. Angesichts der immer bedeutenderen Rolle des Diebstahlschutzes im
Einzelhandel beleuchtet die Studie, wie die Sicherung von Waren unterstiitzt und gemessen
wird und in welche Technologien und Dienstleistungen die Einzelhandler investieren, um ihr
Loss-Prevention-Budget auszuschdpfen. Weitere wichtige Untersuchungsgegenstande waren
die am haufigsten gestohlenen Artikel und Marken sowie die Frage, ob Einzelhandler
Quellensicherung anwenden und ob sie RFID-Technologie einsetzen oder dies vorhaben.
AulRRerdem wurde ergrtindet, welche Daten fir den Kampf gegen den Warenschwund genutzt
werden.

,Fuhrende Einzelhandler optimieren ihre Filialen, um wachsenden Problemen wie
Warenschwund mit den richtigen operativen Malinahmen zu begegnen®, erklart Tony D’Onofrio,
Chief Customer Officer, Tyco Retail Solutions. ,Der Sensormatic Global Shrink Index liefert
globale Benchmarks fiir die Performance von Einzelh&ndlern und beleuchtet weitere fur den
Diebstahlschutz relevante Faktoren. Detaillierte Analysen zum Warenschwund helfen
Einzelhandlern, ihre spezifischen Herausforderungen zu erkennen und die richtigen Lésungen
zum Schutz des Warenbestands auszuwahlen, ohne das Einkaufserlebnis zu beeintrachtigen.
Als ein weltweit anerkannter und fiilhrender Anbieter von Diebstahlschutzldsungen unterstiitzen
wir Einzelhandler dabei, neue Mdglichkeiten fur die Warensicherung zu finden und diese auch
gewinnbringend einzusetzen.*

»Know What’s in Store“ — das Motto von Tyco Retail Solutions auf der EuroCIS
2018:

Diese Innovation wird live auf der EuroCIS 2018 demonstriert, der fihrenden Fachmesse flr
Einzelhandelstechnologien auf dem Messegelande in Disseldorf. Besuchen Sie uns vom

27. Februar bis 1. Marz an unserem Stand A03 in Halle 9, um mit eigenen Augen zu erleben,
wie Sie mit Tyco Retail Solutions den Uberblick tiber Ihr Geschaft behalten — getreu dem Motto
JKnow What's in Store".

Der vollstandige Bericht wird in Kirze erscheinen. Um eine Kopie herunterzuladen besuchen
Sie www.shrinkindex.sensormatic.com.
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Uber Johnson Controls

Johnson Controls ist ein weltweit fihrendes Technologie- und Industrieunternehmen mit Kunden in tiber
150 Landern. 120.000 Mitarbeiter leisten ihren Beitrag dazu, Stéadte und Gemeinden noch zukunftsfahiger
zu machen, indem sie intelligente Gebé&ude, effiziente Energieldsungen und integrierte Infrastrukturen der
kommenden Generation entwickeln, die nahtlos ineinandergreifen. Bereits 1885 begann das Engagement
von Johnson Controls fur mehr Nachhaltigkeit — mit der Erfindung des ersten elektrischen
Raumthermostats. Seitdem setzen wir uns fiir den Erfolg unserer Kunden ein und wollen fiir unsere
Aktionare einen hoheren Marktwert schaffen, indem wir unsere Strategie auf unsere Wachstumsbereiche
Gebaude und Energie ausrichten. Weitere Informationen finden Sie unter http://www.johnsoncontrols.de
oder folgen Sie uns auf Twitter @johnsoncontrols.

Uber Tyco Retail Solutions:

Tyco Retail Solutions, ein Unternehmen von Johnson Controls, ist ein fihrender Anbieter
analysebasierter Losungen fiir die Warensicherung, Bestandsfiihrung und Kundenfrequenzmessung. In
einer zunehmend digitalen Einkaufswelt konnen Einzelhandler dank Tyco Lésungen mit
Echtzeiteinblicken und préadiktiven Analysen das Geschéftsergebnis und Kundenerlebnis verbessern. Mit
Uber 1,5 Millionen Geraten im Einzelhandel erfasst Tyco jahrlich mehr als 40 Milliarden Daten zur
Kundenfrequenz, die Einzelhandlern verwertbare Einblicke zur Verbesserung der Betriebsleistung liefern.
Das Portfolio umfasst die Premium-Marken Sensormatic®, ShopperTrak® und TrueVUE™ sowie ein
umfangreiches Spektrum an Gebaudetechnologieldsungen. Weitere Informationen dazu finden Sie auf
TycoRetailSolutions.com. Besuchen Sie uns auch auf LinkedIn, Twitter und unserem YouTube-Kanal.
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